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1. ORGANIZASYONEL BILGILER
1.1. Is Koordinatér
1.2. Pozisyon Operasyon Merkezi Koordinatéri
1.3. Bagli Oldugu Boliim Genel Sekreterlik / Bilgi Islem Daire Baskanlig
1.4. Ust Unvan
1.4.1. | Idari yonden Bilgi Islem Daire Baskani
1.4.2. | Gorev yoniinden -
1.5. Alt Unvan
1.5.1. | idari yonden Operasyon Merkezi Uzmani
1.5.2. | Gorev yoniinden Teknik Hizmetler Uzmani
2. ISIN GEREKTIRDIGI NITELIKLER
2.1. Ogrenim Diizeyi ve Boliimii
2.1.1. | Asgari Onlisans mezunu olmak
2.1.2. | Tercihen Lisans mezunu olmak
2.2, Deneyim Siiresi Gorev alamn ile ilgili olarak en az 5 yillik deneyime sahip
olmak
2.3. Yabanci Dil ve Seviyesi | Ingilizce (ileri seviyede Mesleki ingilizce bilgisi)
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3. | ISIN GEREKTIRDIiGi SERTIFIKALAR, BELGELER, MESLEKI ve TEKNIK
BILGILER

Elektronik iletisim altyapilar: temel isleyis bilgilerine sahip olmak,

Gorevinin gerektirdigi yazilimlar: etkin bir sekilde kullanabilmek.

ISIN GEREKTIRDIGI YETKINLIKLER

4.1.

TEMEL YETKINLIKLER

Vizyon ve degerler,
Organizasyonel sagduyu,
Paydas hizmeti,
Yaraticilik/ Yenilikcilik,
Ekip calismasi,

Bireysel gelisim,
Guvenilirlik,
Uyum/esneklik,
Verimlilik,

Sonuc¢ odaklilik

4.2,

FONKSIYONEL YETKINLIKLER

Analitik disiinme ve problem ¢6zme,
Buttincil bakis acis1 (Holistik yaklasim),
Etkin iletisim,

4.3.

YONETSEL YETKINLIKLER

5.

ISIN KISA TANIMI

Universite genelinde idari, akademik personel ve dégrencilerin yasadig1 teknik sorunlar ile ilgili
uzaktan veya fiziksel olarak destek verilmesi, Universite genelinde kullanilacak teknolojik

malzemelerin arastirilmasi, tespiti ve raporlanmasi, Universite genelinde kullanilan yazilimlarin
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kurulum, yoénetim ve lisans yenileme faaliyetlerinin yuUrtttilmesi ve karthh gecis sistemlerin

kurulum isletme ve bakim stireclerini yénetmek.

6. TEMEL GOREV VE SORUMLULUKLAR

6.1. Tim Kampislerde bulunan Universite Idari ve Akademik personellerine telefon, e-mail
veya uzaktan baglant: yontemi ile teknik destek verilmesi, sorunun ¢oéztilememesi
durumunda teknik destek birimine sevk edilerek sorunun ¢oéztilmesi stirecini
yonetmek.

6.2. Birimlerden gelen bilgisayarlardaki sorunlarin giderilmesi, garanti stiresi icindeki
arizali cihazlarin firmaya génderilerek onarimlarinin yapilmasi stirecini yénetmek.

6.3. E-posta hesaplarinin acilmasi, kapatilmasi ve sorun yasayan kullanicilara destek
verilmesini saglamak.

6.4. Duyuru gruplarinin agilmasi, kapatilmasi ve sorun yasayan kullanicilara destek
verilmesini saglamak.

6.5. Kenar switchlerde gerekli kontrol ve islemlerin yapilmasini stirecini yénetmek.

6.6. Kartl gecis sistemlerinin kurulumu, yénetimi ve iyilestirilmesi stirecini yénetmek.

6.7 Kablolu ve Kablosuz ag kullanicilarinin hesaplarinin yonetimi ve kullanicilara destek
verilmesi saglamak.

6.8 Akademik, idari ve 6grenci bilgisayarlarinda anti virtis yazilimi kurulumu ve yénetiminin
yapilmasi suirecini yénetmek.

6.9 Universite genelinde kullanilan tiim lisanshi yazilimlarin ve lisans sunucularinin
kurulumu, yénetimi ve lisans yenileme islemlerinin yapilmasini saglamak.

6.10. | Universite genelinde alinmasi talep edilen donanim ve yazilimlara ait inceleme ve
arastirmalari yapilmasini saglamak.

6.11. | Masaustii/dizistti bilgisayar alimi, donanim glncellemeleri i¢in gerekli teknolojik
malzeme tespiti ve alimi gibi islemler icin gerekli sartnamelerin hazirlanmasini
saglamak.
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6.12. | Universite genelinde kullanilan teknolojik sarf malzemelerinin stokunun izlenmesi,
yedek parca ve yan urunlerin hizmeti aksatmadan temininin saglanmasi ve takibinin
yapilmasi slrecini yénetmek.

6.13. | Tum teknolojik malzemelerim zimmetinin ve dagitiminin yapilmasi saglamak.

6.14. | Web tabanli e-posta servisinin yOnetim ve sorun yasayan kullanicilara destek
verilmesini saglamak.

6.15. | Ekibi icin ihtiyac duyulan egitimlerin takibini yapmak ve yénetimden talep etmek.

7. DESTEK GOREV VE SORUMLULUKLAR

7.1. -

8. | ISIN GEREKTIRDIGI YETKILER

» Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklar: yerine getirme yetkisine sahip olmak,
= Yukarnida belirtilen goérevleri yerine getirebilmek icin gerekli makine donanim ve
malzemeleri is gtivenligi kurallar1 cercevesinde kullanma yetkisine sahip olmak
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